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Kaufkraft ist Macht

Ein Rollenspiel Uber die Auswirkungen von Entscheidungen in der
Bekleidungsindustrie
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Kaufkraft ist Macht

Wie sich die Entscheidungsfindung in der Bekleidungsindustrie auf
die Arbeitsbedingungen auswirkt

Dieses Rollenspiel zeigt die Auswirkungen verschiedener Entscheidungen in der
Zulieferkette der Bekleidungsindustrie auf die Arbeitsbedingungen in den
Produktionsbetrieben. Es wurde fur Studentinnen von Modefachschulen (Héhere
Lehranstalt fir Mode, Fachschule fiir Mode) entwickelt.*

Empfohlene Facher:

Deutsch

Englisch

Betriebswirtschaftslehre
Politische Bildung

Geographie und Wirtschaftskunde

Alter: ab 15 Jahren

Was man braucht:

¢ Rollenkarten Teil 1 (BLATT A), Teil 2 (BLATT B) fur ,Geschaftsfiuhrerin®,
.Designerin®, ,Einkauferin®, ,Fabrikbesitzerin“ und ,Fabrikabeiterin*

e Flipchart

e Papier und Stifte

e Power Point Prasentationen (Rollenspiel, Quiz)

Ziele:

e Prioritaten und Herausforderungen kennen lernen, mit denen sich
Designerinnen, Betriebe, Fabriksbesitzerinnen und Arbeiterinnen in der
Bekleidungsindustrie auseinandersetzen, und wie sich diese auf die
Arbeitsbedingungen auswirken.

e Malnahmen Uberlegen, die Designerinnen, Betriebe, Fabriksbesitzerinnen
und Arbeiterlnnen ergreifen kbnnen, um die Arbeitsbedingungen der
Textilarbeiterinnen zu verbessern.

Dauer:
ca. 2 Stunden

! Das Rollenspiel wurde von Fashioning an Ethical Industry mit der Hilfe von Doug Millar von der Internationalen
Textil-, Bekleidungs- und Lederarbeiter-Vereinigung (International Textile and Garment and Leather Workers'
Federation - ITGLWF) und der University of Northumbria entwickelt.
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Teilnehmerlinnenzahl: 8 - 20 (Bei einer kleinen Teilnehmerinnenanzahl
empfiehlt es sich, die Rolle der Geschéftsfiihrerin oder der Designerin wegzulassen.)

Einleitung /Vorbereitung:
Das Rollenspiel kann als eigensténdige Aktivitat durchgefuhrt werden. Folgende
Materialen kénnen als Einfihrung ins Thema verwendet werden:
e DVD “China Blue” (Ausleihe: Sudwind Agentur, BAOBAB), “We Shop Who
Pays” (erhaltlich bei: Fashioning an Ethical Industry, Google Video)
¢ Bildungsangebote von Sudwind, vor allem Workshop ,Der lange Weg meiner
Jeans" (Sudwind Agentur, www.suedwind-agentur.at)
e Bibliotheken der Siidwind Regionalstellen
¢ Informationen von Fashioning an Ethical Industry
(www.fashioninganethicalindustry.org), der Clean Clothes Kampagne
(www.cleanclothes.at), Maquila Solidarity Network (www.maquilasolidarity.org)

Hintergrundinformationen:

In einer neuen Datenbank der Clean Clothes Kampagne kénnen Informationen von
nationalen und internationalen Unternehmen abgefragt werden, die Aufschluss tber
das Engagement der einzelnen Firmen im Bereich der Unternehmensverantwortung
(Corporate Social Responsibility) geben. Uber 50 Unternehmen sind bislang in der
Datenbank erfasst, darunter auch sechs mit Sitz in Osterreich (Stand 01/2009).

e Firmenprofile in deutscher Sprache: www.cleanclothes.at/firmenprofile

e Firmenprofile in englischer Sprache: www.fashioncheck.net

Nacharbeit:

Zur Nacharbeit bieten sich folgende Aufgaben an:
e Aufsatz uber die Auswirkungen der Entscheidungen verschiedener
Akteurlnnen in der Zulieferkette auf die Arbeitsbedingungen
e Designauftrag, wobei die Studentinnen die Auswirkungen ihrer
Entscheidungen auf die Arbeitsbedingungen beriicksichtigen
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PPP1: Durchfihrung des Rollenspiels

Verwenden Sie bitte die Powerpoint Prasentation, um die Studentinnen durch das
Rollenspiel zu fuhren.

PPP2: Los geht’s

Bitten Sie die Studentlnnen, einen Blick auf die Etiketten ihrer Kleidung zu

werfen und die Produktionslander zu nennen. Schreiben Sie die Antworten auf eine
Tafel. Erklaren Sie der Gruppe, dass dieses Rollenspiel die Verbindungen zwischen
Textilarbeiterinnen, Textilhandlern und Marken naher beleuchtet. [5 Minuten]

PPP3: Kurzes Quiz

Machen Sie die Gruppe mit diesem Thema vertraut, indem Sie ein kurzes Quiz
durchfuhren (s. Power Point Folien). Die Fragen und Antworten finden Sie auch im
Spielleiterinnenkommentar. [10 Minuten].

ROLLENSPIEL TEIL 1

PPP4: Lesen Sie den Studentinnen die Ziele des Rollenspiels vor:

B die Prioritdten und Herausforderungen kennen lernen, mit denen sich
Geschaéftsfuhrerinnen, Designerinnen, Einkauferinnen, Fabrikbesitzerinnen
und Arbeiterlnnen in der Textilindustrie auseinandersetzen und deren
Auswirkungen auf Arbeitsbedingungen.

B MalRnahmen prifen, die Geschéftsfihrerinnen, Designerinnen,
Einkauferinnen, Fabriksbesitzerinnen und Arbeiterinnen ergreifen (kbnnen),
um die Bedingungen flur Textilarbeiterinnen zu verbessern. [2 Minuten]

PPP5: Erklaren Sie, dass es sich bei NICE GARMENTS um eine Fabrik in Pakistan
handelt, die BIG LOGO, einen britischen Einzelhandler, mit Kleidungssticken
beliefert.

Teilen Sie die Gruppe in 5 Kleingruppen und geben Sie jeder dieser Kleingruppe eine
andere Rollenkarte (BLATT A).

Big Logo Geschéftsfihrerin

Big Logo Designerin

Big Logo Einkauferin

Nice Garments Fabriksbesitzerin
Nice Garments Fabrikarbeiterin

PPP6: Lassen Sie jeder Gruppe 10 Minuten Zeit, um ihre Aufgaben durchzulesen
und die Fragen zu beantworten. Mdgliche Antworten finden Sie im
Spielleiterinnenkommentar. [10 Minuten]
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DISKUSSION

PPP7: Fordern Sie jede Gruppe auf, ihre jeweilige Rolle zu beschreiben und den
anderen Gruppen ihre Antworten zu prasentieren, und zwar in dieser Reihenfolge:
Geschaéftsfuhrerin, Designerin, Einkauferin, Fabrikbesitzerin, Arbeiterin.

Geben Sie der Gruppe folgende Aufgabe:

,HOrt euch die Prasentationen der anderen Gruppen an und notiert euch, was fur
eure Rolle relevant ist. Uberlegt, wie sich die Prioritaten und Herausforderungen der
Gruppen auf eure Rolle auswirken.”

Fordern Sie die Studentinnen auf, den anderen Gruppen Fragen zu stellen.
[15 Minuten]

PPP8: Stellen Sie den Studentinnen folgende Frage:

~Wie wirken sich die Prioritaten und Herausforderungen der verschiedenen Gruppen
auf die anderen Gruppen aus?*

Fur den Fall, dass sich die Diskussion festfahrt, konnen Sie folgende Fragen stellen.
Lassen Sie den Teilnehmerlnnen aber geniigend Zeit, tber die Fragen
nachzudenken.

e Wie wirkt sich das Drangen von Big Logo auf niedrigere Preise auf die
Arbeitsbedingungen in seiner Zulieferkette aus?

e Inwiefern hindert ein Pramiensystem? die Einkauferinnen daran, eine ethische
Beschaffungsweise in Betracht zu ziehen?

e Wie wirde sich die Entscheidung des Designers, den Entwurf kurz vor der
Deadline teilweise zu &ndern, auf die Textilarbeiterinnen auswirken?

PPP9: Sie konnen die Punkte auf der Power Point Folie als Beispiel fiir die
Auswirkungen der Gruppen aufeinander heranziehen. Am Ende dieser Anleitung
finden Sie im Spielleiterinnenkommentar einige Beispiele fur Themen, die auftauchen
kdnnen.

Diese Diskussion ist der wichtigste Teil des Rollenspiels. Planen Sie also fir diesen
Abschnitt ausreichend Zeit ein.

Ziel ist es, dass die Studentinnen erkennen, wie sich Entscheidungen verschiedener
Akteurlnnen in der Zulieferkette auf die Arbeitsbedingungen auswirken — vor allem in
Bezug auf Zeit, Preis, Arbeitstempo und Qualitat. [15 Minuten]

Z Pramien sind Auszeichnungen oder Anerkennungen fiir zuséatzliche Leistungen. Einkauferinnen
werden, abhéngig von der eingekauften Ware, nach einem Pramiensystem belohnt: Billig und/oder
schnell produzierte Ware erhéht die Pramie des/der Einkauferin.
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ROLLENSPIEL TEIL 2

PPP10: Geben Sie jeder Gruppe eine zweite Rollenkarte, auf der MaRnahmen
beschrieben sind, die sie zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen ergreifen sollen
(BLATT B). Die Gruppen haben 15 Minuten Zeit, um die Fragen zu diskutieren und
sich auf die anschlieRende Besprechung vorzubereiten. [15 Minuten]

PPP11: Fordern Sie die einzelnen Gruppen dazu auf, dem Rest der Gruppe
Bericht zu erstatten. Leiten Sie die Diskussion uber die Reaktionen der Gruppen.
Betonen Sie, dass es auf jeder Stufe der Zulieferkette viele Mdglichkeiten gibt, die
Arbeitsbedingungen zu verbessern oder zu verschlechtern. Manche Malinahmen
richten sich gegen die Ursachen von schlechten Arbeitsbedingungen, z.B. langere
Vorlaufzeiten fir die Fabriken, um Uberstunden zu reduzieren. Andere MaRnahmen
richten sich gegen die Symptome schlechter Arbeitsbedingungen, z.B. Reduzierung
von Mehrarbeit durch die Fabriksbesitzerin. Arbeitsbedingungen kénnen nur dann
verbessert werden, wenn auch die Ursachen behandelt werden und nicht blof3 die
Symptome.

PPP12: Ergebnisse

Betonen Sie zum Abschluss, dass der Druck, Prioritéaten einzuhalten und
Herausforderungen zu bewaltigen, oft dazu fuhrt, dass Akteure auf allen Stufen der
Zulieferkette, Entscheidungen zu treffen haben, die sich negativ auf die
Arbeitsbedingungen auswirken kénnen.

Gleichzeitig kann aber auch jede/r einzelne Maflinahmen zur Verbesserung von
Arbeitsbedingungen ergreifen. Manche dieser MaRnahmen werden vielleicht nicht
den gewlinschten Effekt erzielen, sofern nicht sowohl Ursachen als auch Symptome
bertcksichtigt werden. Zum Beispiel:

e Druck auf die Einkauferin einen Verhaltenskodex einzufihren: Wird das
Pramiensystem der Einkauferin nicht gedndert, gibt es keinen wirklichen
Anreiz einen Verhaltenskodex einzuftihren.

e Druck auf Fabriksbesitzerlnnen auszutiben, den Verhaltenskodex des
Einkauferbetriebs einzuhalten, wenn dieser zu wenig bezahlt, um den Kodex
umzusetzen, kann sich kontraproduktiv auswirken. Eine haufige Folge ist,
dass Fabriksbesitzerinnen die Unterlagen tber die Lohne der Arbeiterinnen
falschen, indem sie die Arbeiterlnnen leere Lohnbelege unterschreiben
lassen. Diese Unterlagen werden dann mit falschen Betragen vervollstandigt.
[10 Minuten]

PPP13: Weiterfiihrende Literatur

Clean Clothes Aktionshandbuch (2007), Let’s Clean Up Fashion (2007)
Workers” Voices (2005), Arbeitsbedingungen bei Aldi-Zulieferern (2007)
H&M’s Infrastruktur der Zuliefererbetriebe (2006)
Alle Texte sind abrufbar auf: www.cleanclothes.at
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QUIZ - Fragen und Antworten

1. Wie viel wird jedes Jahr weltweit fur Bekleidung ausgegeben?
a. US$ 1 Billion®  b. US$ 50 Milliarden*  ¢. US$ 10 Millionen

-- US$ 1 Billion im Jahr 2000 — ein Drittel davon in Westeuropa, ein Drittel in
Nordamerika und ein Viertel in Asien (Trading Away our Rights: Oxfam 2004).

2. Wie hoch ist der geschatzte Wert der Marke Nike?
a. US$ 2.7 Millionen  b. US$ 8.2 Milliarden c¢. US$ 50 Milliarden

-- Schatzungen zufolge war die Marke Nike im Jahr 2003 US$ 8.2 Mrd. wert, GAP
wurde auf US$ 7.7 Mrd. geschatzt und Levi's auf US$ 3.3 Mrd. (Trading Away our
Rights: Oxfam 2004).

3. Bei einem Verkaufspreis von € 100 fir ein Paar Turnschuhe, wie viel davon
bekommt die Fabrikarbeiterin?
a.€25 b.€5 c.€0.40

-- Die Arbeiterln verdient ca. € 0.40, die Marke profitiert mit ca. € 9 und die
Materialkosten betragen ca. € 6 (http://www.cleanclothes.org/campaign/shoe.htm).

4. Wie hoch ist das monatliche Mindesteinkommen einer Textilarbeiterin in
Bangladesch?
a. € 140,90 b. € 39,90 c. € 14,96

-- Das gesetzliche Mindesteinkommen einer Textilarbeiterin wurde kirzlich auf €
14,96 pro Monat erhoht. Allein zur Befriedigung der Grundbedurfnisse benétigt eine
Textilarbeitern zwischen € 20 und € 31 (http://www.cleanclothes.org/urgent/06-09-
22 .htm#wages).

5. Wie hoch ist der Frauenanteil unter den Textilarbeiterinnen?
a.10% b.55% c.75%

-- Mehr als 75% der Arbeitsplatze in der Textilindustrie sind durch Frauen besetzt
(http://www.id21.org/insights/insights36/insights-iss36-art08.html).

6. Wie viel Zeit vergeht nach der Prasentation eines neuen Designs auf dem
Laufsteg bis es in den Laden erhaltlich ist?
a. 6 Monate b. 6 Wochen c. 6 Tage

-- Die neuesten Trends kdnnen bereits 6 Wochen nach der Laufstegpremiere in den
Laden auftauchen (Fashioning an Ethical Industry: 2006).

3 1 Billion = 10*
41 Milliarde = 10°
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7. Wie hoch ist der Anteil an Bekleidung, die in Osterreich in Billigladen eingekauft
wird?
a. 10% b. 40% c. 70%

-- Es wird bereits 40% der Bekleidung in Billigladen gekauft — mit nur 17% unseres
Budgets fur Bekleidung (Who Pays For Cheap Clothes? Labour Behind the Label
2006).
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Spielleiterinnenkommentar

1. Hinweise fiur die Gruppendiskussion des 1.Teils des Rollenspiels

Im Folgenden finden Sie einige mdgliche Antworten, die die Gruppen auf die Frage
nach ihren Prioritdten und Herausforderungen geben kdnnen. Diese Hinweise sollen
lediglich als Leitfaden fur die Diskussion dienen und sollten nicht vor dem Rollenspiel

an die Gruppen ausgegeben werden.

BIG LOGO Geschéaftsfiuhrerin

Welche Prioritaten haben Sie als
Geschaftsfuhrerin?

B Preise niedrig und die
Gewinnspanne hoch halten
wettbewerbsfahig bleiben
Gewinne flur Gesellschafterinnen
maximieren
Marktanteil halten
fur gute Publicity sorgen
schlechte Publicity vermeiden
Markenprofil erhalten
bestehende KundInnen behalten
Kundenbestand ausweiten

Mit welchen Herausforderungen
mussen Sie sich beim Erreichen lhrer
Prioritdten auseinandersetzen?

B hart umkampfter Industriezweig

B Verkaufspreise werden immer
niedriger

B wachsender Wettbewerb in den
Laden

B Aufdecken von schlechten
Arbeitsbedingungen durch

Aktivistinnen

B Forderung der Konsumentinnen
nach immer glnstigerer
Bekleidung

B neue Kunden ansprechen und
zugleich den traditionellen
Kundenstamm halten

BIG LOGO Designerlin

Welche Prioritaten haben Sie bei lhren

Entwirfen?
B Mit den Trends
mithalten

B Kleidungssticke zu produzieren,
die im Rahmen des Budgets
hergestellt werden kénnen

B Schnelle Designentscheidungen
treffen

B Neue Trends vorhersehen

B Im Preisrahmen bleiben

neuesten

Mit welchen Herausforderungen
mussen Sie sich beim Erreichen lhrer
Prioritdten auseinandersetzen?

B Arbeiten im Rahmen des Budgets

B Arbeitim Team

B Firmenstruktur, z.B. die Arbeit mit
GroRhandlern

B Bezug adaquater Materialien
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BIG LOGO Einkauferin

Kaufkraft ist Macht

CLEW CLOTHES

Welche Prioritaten haben Sie bei der
Bestellung von Kleidungsstiicken?

B Produkte von hoher Qualitat zu
niedrigen Preisen beziehen
B Wettbewerb um Preis, Qualitat

und Design mit  &ahnlichen
Geschaften

B regelméRig und schnell neue
Produkte herstellen - rasch
reagieren

B vor der Konkurrenz neue Produkte
in die Laden bekommen

B Verkaufszahlen und  Gewinn
steigern — und somit die eigene
Pramie

B ein gutes Image erlangen bzw.
aufrecht erhalten

B Menschen in der
nicht ausbeuten

® nicht offentlich bloRgestellt
werden fur die Ausbeutung von
Arbeitskraften und/ oder aufgrund
von umweltschadlichen
Produktionsbedingungen

B knappe Lieferfristen einhalten

B Beftrderung (personlicher
Nutzen)

Zulieferkette

Mit welchen Schwierigkeiten missen
Sie sich beim Erreichen lhrer
Prioritaten auseinandersetzen?

B hart umkampfter Industriezweig
®m den Uberblick bewahren, wie in
den Fabriken produziert wird, da

viele verschiedene Zulieferern
weltweit einkaufen

B Fabriken finden, die gunstig
beliefern

B Zulieferer finden, die allen

Anforderungen entsprechen
B Fabriken finden, die
Arbeiterlnnen nicht ausbeuten
B Sicherstellen, dass Zulieferer ihre
Liefertermine einhalten
B Okologische Vorstellungen
KundInnen berlcksichtigen

ihre

der

NICE GARMENTS Fabriksbesitzerln

Welche Prioritaten haben Sie bei der
Durchfihrung einer Bestellung von
BIG LOGO?

den
fertig

far
Export

B Kleidungsstiicke
termingerechten
stellen
Unkosten gering halten

Qualitat sichern

die Einkauferln bei Laune halten
Termine einhalten
Vertrage mit grofRen
aufrecht erhalten/sichern
Gewinn machen
Arbeiterinnen bezahlen

mit den  Forderungen

Firmen

der

Mit welchen Schwierigkeiten mussen

Sie sich beim Erreichen lhrer
Prioritdten auseinandersetzen?
B immer kurzere Fristen um

Zielvorgaben zu erreichen
B Forderungen der Einkauferlnnen
nach immer niedrigeren Preisen

B Wettbewerb mit China und
anderen Landern

B ungelernte  Arbeitskrafte, die
Fehler machen

B Karenzzeit von weiblichen
Arbeitskraften

B Streiks

B cine einzelne Kundin mit sehr
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CLEW CLOTHES

Einkauferinnen nach kirzeren
Lieferzeiten, niedrigeren Preisen
und verbesserten
Arbeitsstandards mithalten

® genlgend verlassliche
Arbeiterlnnen haben, um Fristen
einzuhalten

B Effizienzsteigerung innerhalb des
Betriebs (Kosten gering halten
u.a. durch  Minimieren von
Gehaéltern und vergeudeter Zeit)

grolem Anteil am Export, die
jederzeit aus dem Vertrag
ausscheiden konnte

NICE GARMENT Arbeiterinnen

im
Sie

Welche Prioritaten haben Sie
Arbeitsleben, woridber sind
besorgt?

B ausreichend Geld verdienen (um
die Schulbildung der Kinder zu
finanzieren, Arztrechnungen,
Lebensmittel, Wasser, Miete,
Strom usw. bezahlen zu kdnnen)

B ein regelmaliges Einkommen

haben

sicher nach Hause kommen

Qualitatsstandards zu erfillen

Beruf und Familie in Einklang

bringen

Mit  welchen Herausforderungen
mussen Sie sich beim Erreichen lhrer
Prioritdten auseinandersetzen?

B Sollvorgaben werden immer hdher

angesetzt

B mangelnde  Qualifikation  und
Bildung

B keine Gewerkschaften zur
Verbesserung der

Arbeitsbedingungen

niedrige L6éhne

keine Dauerarbeitsvertrage

kein Transport zwischen Arbeit
und Zuhause

B Kurzzeitvertrage

11
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2. Wie sich Entscheidungsfindung in der Zulieferkette auf die
Arbeitsbedingungen auswirkt. Weitere Hinweise fur die Diskussion des
1.Teils des Rollenspiels

Bearbeitungszeit - Uberstunden

Die Geschéftsfuhrerln will sicherstellen, dass der Betrieb wettbewerbsfahig und ,up-
to-date’ bleibt und sie will den Gewinn erhéhen bzw. den Marktanteil halten. Die
Geschaéftsfuhrerin drangt die Einkauferin sicherzustellen, dass in den Geschéften die
neuesten Designs erhaltlich sind.

Die Designerin will die aktuellsten Designs. Wenn die Designerin kurz vor
Produktionsbeginn noch Anderungen am Design macht, bedeutet das fir die
Eink&uferinnen wenig Zeit, Entscheidungen zu treffen und umzusetzen.

Die Einkduferin ist gezwungen, den Fabriksbesitzerinnen sehr kurze
Bearbeitungszeiten zu geben, damit die neuesten Designs so schnell wie moglich in
den Laden sein kdnnen.

Die Einkauferin verlangt von den Zulieferern Flexibilitat, weil im Voraus nicht klar ist,
was wo produziert werden wird.

Die Fabriksbesitzerin ist moglicherweise nicht in der Lage, solch spontane
Anforderungen zu erfillen. In diesem Fall kann sie sich entscheiden zur
Durchfuhrung der Bestellung einen Zulieferbetrieb zu beauftragen (mit niedrigeren
Ansprichen).

Die Fabriksbesitzerin kann nicht vorausplanen und daher den Arbeiterinnen keine
fixen Vertradge und geregelte Arbeitszeiten garantieren.

Da zukunftige Trends immer weniger vorhersagbar werden, werden die Vertrage
zwischen Fabriksbesitzerinnen und Eink&uferlnnen immer unsicherer.

Um diese Auftrage ausfuhren zu kénnen, werden die Arbeiterinnen unsicherere
Vertrage bekommen und dazu gezwungen sein, mehr Uberstunden zu leisten — das
konnte bedeuten, dass Arbeiterlnnen spat nachts nach Hause fahren missen.

Preise - niedrige L6hne

Die Geschaftsfuhrerin will ein profitables Unternehmen/ den Marktanteil halten und
ubt Druck auf die Eink&uferinnen aus, indem sie sie dazu drangt, Gewinne zu halten
auch wenn der Verkaufspreis von Bekleidung sinkt.

Die Einkauferlnnen drangen weiterhin die Fabriksbesitzerinnen, Preise zu senken

und wollen aufgrund des Pramiensystems die Gewinnspanne so hoch wie moglich
halten.

12
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Fabriksbesitzerlnnen stellen héhere Zielanforderungen innerhalb der Betriebe und
bringen die Arbeiterinnen dazu, harter zu arbeiten. Sie versuchen die Kosten zu
senken: die einzigen Kosten, die meist noch gesenkt werden kénnen, sind die Léhne
und Vergilnstigungen der Arbeiterinnen und sie zum Erreichen hdherer Ziele zu
drangen.

Arbeiterlnnen verdienen niedrigere Léhne und sind dazu gezwungen, Uberstunden
zu leisten — um zumindest genug fir ihre Grundbeddrfnisse zu verdienen.

Qualitat - niedrigere Léhne / héhere erwartete Arbeitsleistung?

Die Geschaftsfuhrerin will den guten Ruf der Firma als Qualitatsmarke beibehalten,
um die Gewinne halten zu kénnen.

Die Einkauferin muss sicherstellen, dass sich die Kosten in Bezug auf
Qualitatsstandards nicht tbermallig auf die Gewinnspanne auswirken.

Fabriksbesitzerinnen haben die finanzielle Verantwortung fur Produktionsfehler und
werden auch Kosten fur hohere Qualitat Ubernehmen missen.

Wenn Qualitatsstandards nicht erreicht werden, fuhrt das zu Lohnabzigen fur die
Fabrikarbeiterinnen. Arbeiterinnen erhalten einen Sticklohn anstatt eines
Stundenlohns. Bei Ablehnung von Kleidungsstiicken aus Qualitatsgrinden wird die
Arbeiterin nicht bezahlt — Stlickléhne sind daher immer niedriger als Stundenléhne.

13
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Anleitungen fur Gruppen

BLATT A

Big Logo Geschaftsfuhrerin
Anleitung

Sie haben 10 Minuten um die Hintergrundinformationen durchzulesen und die
Fragen in der Kleingruppe zu diskutieren.

Sie kdnnen sich Teile lhrer Geschichte auch selbst ausdenken.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Sie sind Geschéftsfuhrerin von Big Logo, einem grof3en Bekleidungseinzelhandler
der mittleren Preisklasse. Sie sind verantwortlich fur die gesamte Geschaftsflihrung
des Betriebs. Sie miissen sich den Gesellschafterlnnen® des Betriebs gegeniiber
verantworten und sind verantwortlich, dass die Firma Gewinn macht und weiter
wachst. Sie arbeiten seit vier Jahren in dieser Position.

Big Logo bezieht seine Kleidungssticke von den eigenen Einkaufsburos, die in den
Produktionslandern auf der ganzen Welt ansassig sind. Big Logo hat einen grofRen
Zulieferstandort in Pakistan mit einem o6rtlichen Einkaufsbiro. Big Logo hat sich auf
diesem hart umkampften Markt halten kdnnen, Ertragskraft und Gewinnspanne
haben in den letzten zwei Jahren allerdings angefangen zu sinken. Die Kleidung, die
Sie verkaufen wird von Jahr zu Jahr preisginstiger. Um mit den neuesten Trends
mithalten zu koénnen, missen Sie in lhren Geschéaften immer haufiger die
Kollektionen wechseln.

Um die Einkauferinnen zu motivieren, profitablere Geschéfte abzuschlie3en, haben
Sie ein Pramiensystem® eingefiihrt, das sie fiir Reduktion von Kosten und Arbeitszeit
belohnt.

Ihre Aufgabe:

Bereiten Sie fur die Prasentation Folgendes vor:
1. Ein paar Satze, die den anderen Ihre Rolle erklaren.
2. Welche Prioritdten haben Sie als Geschaftsfuhrerin von BIG LOGO?
3

. Mit welchen Schwierigkeiten missen Sie sich beim Erreichen Ihrer Prioritaten
auseinandersetzen?

® Gesellschafter” ist ein Begriff aus dem Handels- und Gesellschaftsrecht und bezeichnet einen
Teilhaber bzw. ein Mitglied einer Gesellschaft (z.B. einer Aktiengesellschaft, einer GmbH, einer OHG).
®Vgl. Fuknote 2.
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Big Logo Designerin
Anleitung

Sie haben 10 Minuten um die Hintergrundinformationen durchzulesen und die
Fragen unten in der Kleingruppe zu diskutieren.

Sie kdnnen sich Teile Ihrer Geschichte selbst ausdenken.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Sie sind bei Big Logo, einem groRen Bekleidungs-Einzelhandler der mittleren
Preisklasse, verantwortlich fir den Entwurf der Kleidungsstiicke. Sie lieben lhren
Beruf, obwohl er sehr arbeitsintensiv und stressig sein kann. Sie moégen die
Herausforderung, innovative Entwirfe fir Ihre Firma zu entwickeln.

In den letzten Jahren scheint es arbeitsreicher geworden zu sein. Es gab Zeiten, in
denen Sie eine Verschnaufpause zwischen den Saisonen hatten, aber jetzt gibt es
10 ,Liefer-Intervalle’ pro Jahr anstatt 2 Hauptsaisonen. Sie hatten bisher mehr Zeit,
um Anderungen an lhren Entwiirfen zu machen, aber jetzt hat es den Anschein, als
wurden Sie standig Entscheidungen und Anderungen in allerletzter Minute machen,
gerade noch bevor die Kleider in die Laden kommen. Genau das ist erst kurzlich
passiert, als Sie nur eine Woche vor dem Liefertermin der Fabrik die Farbe der
Knopfe eines Kleides &ndern mussten, um dem neuesten Trend zu entsprechen.

Ihre Aufgabe:

Bereiten Sie fur die Prasentation Folgendes vor:
1. Ein paar Satze die den anderen Ihre Rolle erklaren
2. Welche Prioritdten haben Sie als Designerin von BIG LOGO?
3

. Mit welchen Schwierigkeiten mussen Sie sich beim Erreichen Ihrer Prioritaten
auseinandersetzen?
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Big Logo Einkauferin
Anleitung

Sie haben 10 Minuten um die Hintergrundinformationen durchzulesen und die
Fragen unten in der Kleingruppe zu diskutieren.

Sie kdnnen sich Teile Ihrer Geschichte selbst ausdenken.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Sie sind verantwortlich fir die Beschaffung von Kleidungsstticken fur Big Logo. Das
bedeutet, Sie machen Bestellungen und arbeiten mit den Zulieferern, um die
zeitgerechte Lieferung sicherzustellen und Einzelheiten zu kléaren. Sie arbeiten seit 6
Monaten in dieser Position.

Big Logo ist ein groRer Bekleidungseinzelhandler der mittleren Preisklasse. Er hatte
immer 2 Saisonen mit je 26 Wochen Bearbeitungszeit. Um dem Konzept des
,schnellen Einzelhandelns’ Rechnung tragen zu kénnen, arbeitet die Firma nun auf
einer Basis von 10 Liefer-Intervallen pro Jahr, um neue Produkte in die Laden zu
bringen. Bearbeitungszeiten — die Zeit zwischen der Auftragserteilung an die Fabrik
und Lieferung ans Geschaft — liegen nur mehr bei bis zu 6 Wochen.

Big Logo hat als Teil einer groRen Kostenreduzierung seine Zulieferbetriebe
benachrichtigt, dass die Stlckkosten um bis zu 5,5% reduziert werden, weil sie
,durch Big Logo so viel Geschéaft machen’. Bereits im September 2004 wurden die
Zulieferer dazu aufgefordert, die Preise um 3,75% zu reduzieren und dann nochmals
um 2,5% im April 2005, um eine ,\Werbe-Kriegskasse’ anzulegen.

Sie werden gemal eines Pramiensystems bezahlt, abhangig davon, wie viel Gewinn
Sie fur die Firma machen. Je niedriger die Preise, die Sie den Zulieferern zahlen, und
je schneller Sie die Bestellung in die Geschéafte bringen, desto grol3er ist der Gewinn
und somit Ihre Pramie.

Ihre Aufgabe:

Bereiten Sie fur die Prasentation Folgendes vor:
1. Ein paar Satze die den anderen Ihre Rolle erklaren
2. Welche Prioritaten haben Sie als Einkduferin von BIG LOGO?
3

. Mit welchen Schwierigkeiten missen Sie sich beim Erreichen lhrer Prioritéaten
auseinandersetzen?
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Nice Garments Fabrikbesitzerln
Anleitung

Sie haben 10 Minuten um die Hintergrundinformationen durchzulesen und die
Fragen unten in der Kleingruppe zu diskutieren.

Sie kdnnen sich Teile Ihrer Geschichte selbst ausdenken.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Nice Garments ist eine Schnitt- und Trimm- Fabrik in Pakistan und ist Mitglied einer
Vereinigung von pakistanischen Produzenten von Exportwaren. Nice Garments hat
Vertrage mit europaischen multinationalen Einzelh&ndlern und Markenherstellern,
einschlief3lich Big Logo, und ist ausschliel3lich exportorientiert. Die Fabrik beschaftigt
etwa 2500 Arbeiterinnen, ungefahr zwei Drittel davon sind Frauen im Alter von 17 bis
27 Jahren.

Nice Garments hat sich vor 4 Jahren ein Lieferabkommen mit Big Logo gesichert.
Dieser Auftrag macht nun ca. 70% lhrer Produktion aus, obwohl die detaillierten
Bestellungen selten mehr als einen Monat im Voraus eingehen und regelmafig in
letzter Minute ge&ndert werden.

Vor etwa 2 Jahren erhielt Nice Garments den Verhaltenskodex von Big Logo, der
auch fur Sie gultig ist. Die Bestellungen sind mehr geworden und gleichzeitig werden
eine schnellere Lieferung, Preisreduktion und Vertragsanderungen verlangt. Wenn
Sie lhren Auftrag nicht einhalten kdénnen, miussen Sie eine Rickzahlung in bar
leisten. Zusatzlich wird lhnen jedes Kleidungsstick verrechnet, das in den Laden
nicht verkauft wurde — dieser Betrag wird Ihnen dann vom Gesamtbetrag, den Sie fur
den Auftrag erhalten, abgezogen. Ungefahr die Halfte lhrer Mitarbeiterinnen haben
einen befristeten Arbeitsvertrag, den Sie Ublicherweise nach Ablauf wieder erneuern.

Ihre Aufgabe:

Bereiten Sie fur die Prasentation Folgendes vor:
1. Ein paar Satze die den anderen Ihre Rolle erklaren
2. Welche Prioritdten haben Sie als Fabriksbesitzerin von Nice Garments?
3

. Mit welchen Schwierigkeiten missen Sie sich beim Erreichen lhrer Prioritéaten
auseinandersetzen?
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Nice Garments Fabrikarbeiterin
Anleitung

Sie haben 10 Minuten um die Hintergrundinformationen durchzulesen und die
Fragen unten in der Kleingruppe zu diskutieren.

Sie kdnnen sich Teile Ihrer Geschichte selbst ausdenken.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Sie sind 19 Jahre alt, arbeiten in einer Textilfabrik und leben gemeinsam mit lhren
Geschwistern bei Ihren Eltern. Sie arbeiten nun seit zwei Jahren fir Nice Garments
und gelten noch immer als Leiharbeiterin ohne Vertrag. Nice Garments hat seinen
Sitz in Pakistan und exportiert Bekleidung in die USA und nach Grol3britannien. Fast
alle der 2500 Arbeiterinnen bei Nice Garments sind unverheiratete Frauen im Alter
von 17 bis 27 Jahren.

Sie erhalten einen Stlcklohn, d.h. Sie werden pro gendhtem Kleidungssttick bezahlt
und nicht pro Stunde. Sie arbeiten regelmaf3ig 12 Stunden pro Tag, wenn sich ein
Auftragsende abzeichnet sogar 16 bis 18 Stunden. Eine 7-Tage Woche ist wahrend
der Hauptsaisonen ublich — trotz gesetzlicher Regulierungen. Sie kdénnen es sich
nicht leisten, die Uberstunden zu verweigern, weil Ihr Lohn sowieso zu niedrig ist und
Sie befirchten, Ihren Job zu verlieren, wenn Sie sich beschweren. Sie geben lhren
gesamten Lohn fir Lebensmittel fir Ihre Familie aus. Die Aufsichtsperson, einer der
wenigen Manner in der Fabrik, schreit Sie und Ihre Kolleginnen standig an und
beschimpft Sie als faul und dumm. Wenn Deadlines nahen, droht er sogar mit
Schlagen. Sie durfen nur einmal taglich die Toilette aufsuchen, wéahrend der
Hauptsaison ist Ihr Aufseher selbst dartber verargert.

Die Werksleiterln lasst Sie leere Lohnzettel unterschreiben. Alle Mitarbeiterinnen
wurden angewiesen, zu sagen, dass Sie nur 9 Stunden pro Tag arbeiten, falls
irgendein Betrieb, der Kleidungsstticke von Nice Garments bezieht, Fragen stellt.

Es gibt keine Gewerkschatft, in der sich die Arbeiterinnen gegenseitig unterstitzen
konnten und die die Arbeiterinnen reprasentiert, um ihre Arbeitsbedingungen zu
verbessern: Fur den Fall, dass eine Arbeiterin versuchen sollte, eine Gewerkschaft
zu griinden, droht eine sofortige Entlassung.

Ihre Aufgabe:
Bereiten Sie fur die Prasentation Folgendes vor:
1. Ein paar Satze, die den anderen Ihre Rolle erklaren.
2. Welche Prioritdten haben Sie als Fabrikarbeiterin bei Nice Garments?
3. Mit welchen Schwierigkeiten missen Sie sich beim Erreichen lhrer Prioritaten
auseinandersetzen?
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Big Logo Designerin
Anleitung

Sie haben 15 Minuten, um die Rollenkarte durchzulesen und die Fragen in
Kleingruppen zu beantworten.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Es ist gerade eine sehr arbeitsintensive Zeit fur Sie. Sie haben nur mehr einen
Monat, um den endgiltigen Entwurf fir die nachste Saison an die Fabrik zu
ubermitteln. Eines lhrer Kleider hat einen Plisseerock. Wegen der zusatzlichen
Naharbeit fur diese Art von Rock, wird die Produktion langer dauern. Normalerweise
hat Nice Garments sechs Wochen Zeit, um die Kleidungsstiicke zu liefern.

Big Logos Abteilung fur Unternehmerische Sozialverantwortung (auch: Corporate
Social Responsibility — CSR) ist beunruhigt Gber die Mehrarbeit, die die
Textilarbeiterinnen leisten werden mussen, um den Auftrag fir die Plisseerdcke
zeitgerecht erfullen zu kénnen. Man hat Sie deshalb darum gebeten, Ihren
endgdltigen Entwurf fur den Plisseerock zwei Wochen friher als normal an die Fabrik
zu Ubergeben, damit genug Zeit fur die Produktion bleibt.

Ihre Aufgabe

Bedenken Sie sowohl Ihre Prioritaten und Herausforderungen der letzten Aufgabe
als auch die Informationen, die Sie bisher erhalten haben und beantworten Sie
folgende Fragen. Bereiten Sie sich vor, die Ergebnisse zu prasentieren.

1. Welche MalRnahme sollen Sie ergreifen?

2. Welche Vor- und Nachteile hat diese MaRnahme? Wird sich diese Malinahme
auf die Arbeitsbedingungen der Fabrikarbeiterinnen auswirken und wie?

3. Was konnen Sie (oder andere Gruppen) noch tun, um die Situation der
Fabrikarbeiterinnen zu verbessern?

19



Lerneinheit Kaufkraft ist Macht [:;_L N [t
FLOTHES
BLATT B

Big Logo Geschaftsfuhrerin
Anleitung

Sie haben 15 Minuten, um die Rollenkarte durchzulesen und die Fragen in
Kleingruppen zu beantworten.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Sie haben 500 Postkarten von Konsumentinnen erhalten, die durch eine Kampagne
dariiber informiert wurden, dass Big Logo von Fabriken mit schlechten
Arbeitsbedingungen einkauft. Die Aktivistinnen fordern lhren Betrieb dazu auf,
folgende Standards einzuhalten, die sich auch in Threm Verhaltenskodex finden:

1. der Arbeitsplatz soll frei wahlbar sein

2. die Freiheit, sich in Gewerkschaften bzw. Arbeitnehmerinnenverbéanden
zusammenzuschlieBen und das Recht auf Tarifverhandlungen sollen
respektiert werden

3. das Arbeitsumfeld muss sicher und hygienisch sein

4. Kinderarbeit ist tabu

5. L6éhne, die ein menschenwirdiges Leben ermdglichen, missen bezahlt
werden.

6. keine UberméaRigen Arbeitsstunden

7. keine Diskriminierung

8. eine feste Anstellung soll angeboten werden

9. keine grobe oder unmenschliche Behandlung soll erlaubt sein

In Ihren Zulieferbetrieben miissen Uberpriifungen durchgefiihrt werden, um
festzustellen, ob die Fabrik den Standards entspricht. Sie haben beschlossen anstatt
Ihrer eigenen Mitarbeiterinnen eine grof3e kommerzielle Prifungsgesellschaft zu
beauftragen.

Ihre Aufgabe

Bedenken Sie sowohl lhre Prioritaten und Herausforderungen der letzten Aufgabe
als auch die Informationen, die Sie bisher erhalten haben und beantworten Sie
folgende Fragen. Bereiten Sie sich vor, die Ergebnisse zu prasentieren.

1. Welche MaRRnahme sollen Sie ergreifen?

2. Welche Vor- und Nachteile hat diese MaRnahme? Wird sich diese Mal3inahme
auf die Arbeitsbedingungen der Fabrikarbeiterinnen auswirken und wie?

3. Was konnen Sie (oder andere Gruppen) noch tun, um die Situation der
Fabrikarbeiterinnen zu verbessern?
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Big Logo Einkauferin
Anleitung

Sie haben 15 Minuten, um die Rollenkarte durchzulesen und die Fragen in
Kleingruppen zu beantworten.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Big Logo hat in seinem Verhaltenskodex eine Reihe von Standards, die lhre
Zulieferbetriebe einhalten mussen:

e der Arbeitsplatz soll frei wahlbar sein

e die Freiheit, sich in Gewerkschaften bzw. Arbeitnehmerinnenverbanden
zusammenzuschlieBen und das Recht auf Tarifverhandlungen sollen
respektiert werden

e das Arbeitsumfeld muss sicher und hygienisch sein

e Kinderarbeit ist tabu

Loéhne, die ein menschenwirdiges Leben ermdglichen, missen bezahlt

werden.

keine Ubermafigen Arbeitsstunden

keine Diskriminierung

eine feste Anstellung soll angeboten werden

keine grobe oder unmenschliche Behandlung soll erlaubt sein

Sie wurden angewiesen, von nun an nur mehr von Fabriken einzukaufen, die diese
Standards einhalten. Sie muissen weiterhin dieselben Preis- und Zeitvorgaben
einhalten, um Ihre Pramie zu erhalten.

Ihre Aufgabe

Bedenken Sie sowohl lhre Prioritaten und Herausforderungen der letzten Aufgabe
als auch die Informationen, die Sie bisher erhalten haben und beantworten Sie
folgende Fragen. Bereiten Sie sich vor, die Ergebnisse zu présentieren.

1. Welche MaRRnahme sollen Sie ergreifen?

2. Welche Vor- und Nachteile hat diese MaRnahme? Wird sich diese MalRnahme
auf die Arbeitsbedingungen der Fabrikarbeiterinnen auswirken und wie?

3. Was konnen Sie (oder andere Gruppen) noch tun, um die Situation der
Fabrikarbeiterinnen zu verbessern?
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Nice Garments Fabriksbesitzerin
Anleitung

Sie haben 15 Minuten, um die Rollenkarte durchzulesen und die Fragen in
Kleingruppen zu beantworten.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Die Eink&uferin von Big Logo hat Ihnen mitgeteilt, dass Sie lhren Arbeiterinnen den
gesetzlichen Mindestlohn bezahlen und dies auch belegen kbnnen missen.

lhnen wurde auch gesagt, dass Sie eine Menge Anderungen an lhrer Fabrik
vornehmen miussen, um Gesundheits- und Sicherheitsvorgaben einhalten zu
konnen, einschliellich neuer Brandmeldeanlagen, Feuerléscher, bessere
Beleuchtung und einer Kantine.

Ihre Aufgabe

Bedenken Sie sowohl Ihre Prioritaten und Herausforderungen der letzten Aufgabe
als auch die Informationen, die Sie bisher erhalten haben und beantworten Sie
folgende Fragen. Bereiten Sie sich vor, die Ergebnisse zu prasentieren.

1. Welche MalRnahme sollen Sie ergreifen?

2. Welche Vor- und Nachteile hat diese MaRnahme? Wird sich diese Malinahme
auf die Arbeitsbedingungen der Fabrikarbeiterinnen auswirken und wie?

3. Was konnen Sie (oder andere Gruppen) noch tun, um die Situation der
Fabrikarbeiterinnen zu verbessern?

22



Lerneinheit Kaufkraft ist Macht [;;_L N [t
RO
BLATT B

Nice Garments Fabrikarbeiterin
Anleitung

Sie haben 15 Minuten, um die Rollenkarte durchzulesen und die Fragen in
Kleingruppen zu beantworten.

Schreiben Sie lhre Antworten auf ein Flipchartpapier als Hilfestellung bei der
Prasentation vor den anderen Gruppen.

Waéhlen Sie eine Sprecherln fur die Prasentation.

Ihre Kolleginnen wollen versuchen, eine Gewerkschaft zu grinden, damit sie
gemeinsam an der Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Fabrik arbeiten
konnen. Sie wurden gefragt, ob Sie der Gewerkschaft beitreten mochten.

Ihre Aufgabe

Bedenken Sie sowohl Ihre Prioritaten und Herausforderungen der letzten Aufgabe
als auch die Informationen, die Sie bisher erhalten haben und beantworten Sie
folgende Fragen. Bereiten Sie sich vor, die Ergebnisse zu prasentieren.

1. Welche MalRnahme sollen Sie ergreifen?

2. Welche Vor- und Nachteile hat diese MaRnahme? Wird sich diese Malinahme
auf Ihre Arbeitsbedingungen auswirken und wie?

3. Was konnen Sie (oder andere Gruppen) noch tun, um die Situation der
Fabrikarbeiterlnnen zu verbessern?
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Kontakt:

Clean Clothes Kampagne

Mag.? Doris Berghammer

Tel. 01/405 55 15 - 317

Fax. 01/ 405 55 19

Email: doris.berghammer@suedwind.at
www.mode.cleanclothes.at

& ,’)
ﬂ
geférdert durch die
/ Osterreichische

—_ Entwicklungszusammenarbeit

Diese Lerneinheit wurde mit finanzieller Unterstiitzung der Européischen Union erstellt. Die darin
vertretenen Standpunkte geben die Ansicht der Stidwind Agentur wieder und stellen somit in keiner Weise
die offizielle Meinung der Européaischen Union dar.
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